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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าระบบธุรกิจอัจฉริยะไปใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในสถาบันการศึกษา ปัจจุบันในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการเก็บข้อมูลที่กระจัดกระจายและ
หลากหลายรูปแบบท าให้การรวบรวมข้อมูลมาใช้ เป็นไปได้ยาก ในส่วนรายงานก็ไม่มีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐาน ดังนั้นในการวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลความต้องการของผู้บริหารมาท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบรายงานที่สนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจ เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถน าไปใช้งานได้ รวมถึง
ออกแบบคลังข้อมูล กระบวนการน าเข้าข้อมูล (Extract Transform and Load: ETL) ที่รองรับการสร้าง
รายงาน จากนั้นน าผลการวิเคราะห์และออกแบบมาพัฒนาโดยใช้ซอฟต์แวร์ Pentaho Community 
Edition ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ได้รับความนิยมจากหลายบริษัท และมีเครื่องมือส าหรับระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะครบ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีขึ้นในส่วนของรายงาน
เชิงวิเคราะห์ ประกอบกับการพัฒนาโดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL และภาษาพีเอชพี 
(PHP) ในส่วนของแดชบอร์ดที่เป็นมาตรฐาน ผลการประเมินจากกลุ่มผู้ทดลองใช้งาน 10 ท่านพบว่าผู้ใช้มี
ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านเท่ากับ 4.46 แปรผลได้ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะดังกล่าวสามารถช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์และตัดสินใจ รวมทั้งเป็นแนวทางในการจัดเก็บ
ข้อมูลให้กับสถาบันการศึกษาอีกด้วย 
ค าส าคัญ: ระบบธุรกิจอัจฉริยะ, ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 
Abstract 

Nowadays, in most of the educational institutions, data are scatteringly stored in 
diverse types of formats. Thus, it is difficult to collect and gather those data in order to utilize 
them. There is still no standard format for the requirements and reports. Therefore, the 
objective of this research work is to design and develop a set of open-source business 
intelligence tools for supporting the educational institution administrators. In the design 
phase, the requirements are collected from users, an BI-Education data model template and 
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a set of BI-Education report templates are designed from the collected requirements. In the 
implementation phase, a set of open-source (Pentaho Community Edition, PostgreSQL and 
PHP) business intelligence tools is developed, including the data warehouse, the Extract 
Transform and Load (ETL), and the reporting tools. In terms of user complacency, we 
obtained average 4.46 from 10 educational institution administrators. 
Keywords: Business intelligence, Open Source BI Tool 
 
บทน า 

ในยุคของการแข่งขันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรธุรกิจต่างต้องมีการเตรียมความพร้อม
ส าหรับรับมือกับการแข่งขัน ท าให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากเพ่ือรองรับความต้องการในการใช้
ข้อมูลที่มีปริมาณสูง ปัจจุบันหลายองค์กรหันมาให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลที่มีอยู่มารวบรวมและ
วิเคราะห์เพื่อช่วยในการตัดสินใจส าหรับการบริหารงานขององค์กร (Jusoh, 2012; Kimball, 2013) 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นระบบที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจ โดยการรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในหลายมุมมอง
รวมถึงอยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย และช่วยในการวางแผนสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
โดยธุรกิจด้านการศึกษาก็เช่นกันแม้ว่าจะเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรแต่ก็จ าเป็นจะต้องบริหารจัดการ
และให้บริการแก่ผู้เข้ามาศึกษาซ่ึงเปรียบเสมือนลูกค้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การน าธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ใน
องค์กรมขีั้นตอนที่ซับซ้อนและมีค่าใช้จ่ายสูงท าให้การน า มาใช้ในสถานศึกษาที่เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผล
ก าไรนั้นมีความเป็นไปได้ยาก แต่ปัจจุบันมีชุดเครื่องมือโอเพนซอร์สส าหรับธุรกิจอัจฉริยะหลายตัวที่
สามารถน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Gounder et al., 2016; Marinheiro and Bernardino, 
2012) แต่การน ามาใช้ยังมีความยุ่งยากและไม่ได้วางรูปแบบให้เหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ โดยแต่ละ
ประเภทธุรกิจจ าเป็นต้องน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของตน 

โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้งานได้นั้นจะต้องออกแบบโครงสร้างให้
เป็นมาตรฐานสามารถน าไปใช้งานได้ง่าย เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัย มี          
ความแตกต่างกัน (Masaaki Ida, 2014) ดังนั้นจ าเป็นต้องท าการศึกษาความต้องการของผู้บริหารที่
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลมาช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ เนื่องจากผู้บริหารแต่ละท่านมีมุมมองที่แตกต่าง
กัน เพ่ือน าความต้องการดังกล่าวมาวิเคราะห์และสร้างระบบธุรกิจอัจฉริยะที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริหาร โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างองค์กรให้แข็มแข็งและด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพรวมถึงสามารถช่วยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ (ธนาวินท์และคณะ, 2012) 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมความต้องการของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยจ านวน 
10 ท่าน ในส่วนของข้อมูลและรายงานที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน        
การบริหารงานมาวิเคราะห์ ออกแบบและสร้างระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับการศึกษา ประกอบด้วย
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล (Extract, Transform and Load: ETL) คลังข้อมูล (Data Warehouse 
for Education) และรายงานที่ตรงกับความต้องการของผู้บริหารเหมาะสมกับมุมมองใน การวิเคราะห์ 
เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธในแต่ละด้านขององค์กร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. สร้างคลังข้อมูลที่สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์และออกรายงาน เพ่ือช่วยผู้บริหารระดับ

มหาวิทยาลัยในการตัดสินใจได้ 
2. ออกแบบและพัฒนา BI-Education ส าหรับผู้บริหารในระดับมหาวิทยาลัย โดยใช้ชุดเครื่องมือ  

โอเพนซอร์ส 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบ Business Intelligence 

Stackowiak (2007)  ได้นิยามระบบธุรกิจ อัจฉริยะ  (Business Intelligence: BI) ว่า เป็น
กระบวนการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบงานประจ าวันหรือ
ฐานข้อมูลอ่ืนภายนอกองค์กร และน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการวิเคราะห์รวมถึงการออกรายงาน เพ่ือ
น ามาช่วยในการตัดสินใจ 

Cui (2007) ได้กล่าวถึงระบบธุรกิจอัจฉริยะว่าเป็นวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจโดยการให้ความช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือให้ผู้บริหาร
เหล่านี้มีข้อมูลในการด าเนินการ  

จากการนิยามข้างต้น จะเห็นว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลขนาด
ใหญ่ทั้งที่อยู่ในองค์กรและนอกองค์กร โดยสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้วิเคราะห์ ออกรายงาน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ที่ส าคัญคือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้
บริการและช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการและวางแผน การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีผู้ใช้งานหลายกลุ่มท่ีใช้ประโยชน์จากระบบ ดังนั้นระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นเครื่องมือ
ที่รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงการวิเคราะห์แบบจ าลองหลายมิติ  
(Multidimensional Model) เครื่องมือส าหรับสร้างมิติของข้อมูล (Cube) และออกรายงาน เพ่ือให้
ผู้บริหารหรือผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ ออกรายงาน เพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และสามารถวิเคราะห์ในเชิงลึกได้ 
กระบวนการตามหลักการของ Business Intelligence 

1) ก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบคลังข้อมูล 
2) ออกแบบคลังข้อมูล 
3) น าเข้าข้อมูลไปยังคลังข้อมูลโดยกระบวนการ ETL (Extraction, Transformation, and 

Loading) 
4) ท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบหลายมิติ (Multidimensional Model) 
5) น าเสนอข้อมูลสารสนเทศจากลูกบาศก์ที่สร้างขึ้นในรูปแบบของรายงาน กราฟ และแดช

บอร์ด 
กระบวนการตามหลักกการของระบบธุรกิจอัจฉริยะดังกล่าวเกิดขึ้นจากการท างานประกอบกัน

ของโปรแกรมประยุกต์หลายๆ โปรแกรมที่ท าหน้าที่ต่างกัน โดยเริ่มจากกระบวนการ ETL ที่ท าการดึง
ข้อมูลเข้าคลังข้อมูล โดยส่วนมากจะดึงข้อมูลมาจากหลายแหล่ง เช่น จากระบบข้อมูลบุคลากร ระบบการ
ลงทะเบียน หรือมาจากระบบ SAP ขององค์กร เพ่ือเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมกับการท า Online 
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Analytical Processing (OLAP) เป้าหมายของระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือการน าข้อมูลมากมายมาใช้
ประโยชน์นั่นเอง 
สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล (Data Warehouse Architecture) 
 คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ แหล่งรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความส าคัญ โดยจะน า
ข้อมูลที่ถูกรวบรวมมาจัดเก็บ วิเคราะห์และสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานของ
ผู้บริหาร โดยระบบจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบงานประจ าวัน ซึ่งไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้ โดยรายการข้อมูลถูกประมวลผลจากฐานข้อมูลที่เป็นรายการใน
ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) ซึ่งข้อมูลจะเกิดขึ้นซ้ าๆ ทุกวัน (Transaction) โดยเน้น
รายละเอียดเป็นหลักเมื่อผู้บริหารต้องการดูรายงานสรุปเพ่ือใช้ในการวางแผนงานในอนาคตอาจท าได้ยาก 
ดังนั้นคลังข้อมูลจึงน าข้อมูลระดับปฏิบัติงาน (OLTP Source) มาปรับเปลี่ยนใหม่ให้อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสมและสะดวกต่อการน าไปใช้งาน โดยมีการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลจะด าเนินการผ่าน 
3 กระบวนการที่ส าคัญ (Kimball, 2013) ได้แก่ 

- Extraction คือการดึงข้อมูลที่ต้องการใช้มาจากแหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลในระดับปฏิบัติการ
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

- Transformation คือการปรับโครงสร้างหรือรูปแบบของข้อมูลให้พร้อมใช้งาน จากนั้นเก็บข้อมูล
ไว้ที่แหล่งพักข้อมูล 

- Load คือการน าข้อมูลที่ปรับรูปแบบและโครงสร้างแล้วไปเก็บไว้ในคลังข้อมูลเพ่ือเตรียมพร้อมใน
การเรียกใช้งานของผู้ใช้ 

  โดยเมื่อระบบท าการรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลจะถูกเปลี่ยนให้แสดงอยู่ใน
รูปของลูกบาศก์ (Cube) เพ่ือให้ข้อมูลมีมุมมองหลายมิติ (Multidimensional) โดยในแต่ละมิติจะท าการ
เก็บข้อมูลในตารางที่ถูกน ามาใช้ประกอบเป็นข้อมูล เรียกว่า Dimension Table และข้อมูลหลายๆ 
Dimension table จะถูกรวมกันเพ่ือแสดงตารางข้อเท็จจริง เรียกว่า Fact table โดยข้อมูลดังกล่าวถูก
น าไปใช้ในการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing: OLAP) ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการกับข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล และช่วยดึงมาน าเสนอข้อมูลในหลาย
มิติ  (Multidimensional Data) 
Four-Step Dimensional Design Process (Kimball, 2013) 

 เป็นเทคนิคในการสร้าง star-schema โดยมีเทคนิคในการสร้างตาม 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. เลือกกระบวนการธุรกิจที่จะน ามาใช้ (Business process) 
2. ระบคุวามละเอียดของข้อมูลที่เก็บ (Declaring the grain) 
3. เลือก Dimension ที่จะน าไปใช้กับ Fact Table 
4. ระบ ุnumeric facts ที่อยู่ในแต่ละ Fact table row (Identify the Facts ) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  วิธีการเก็บข้อมูล 

งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาและสอบถามความต้องการของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยจ านวน 10 ท่าน โดยวิธีการสัมภาษณ์ ทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษากระบวนการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 Page 384 

 

รวมถึงรวบรวมความต้องการเบื้องต้นจากนั้นท าการสร้างต้นแบบของรายงาน (BI-Education Reports 
Template) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมความต้องการของผู้บริหาร  
  โครงสร้างของระบบ 
 จากการศึกษาได้ท าการออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับ
การศึกษาตามกระบวนการระบบธุรกิจอัจฉริยะ ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล (ETL) ออกแบบโครงสร้างของ
คลังข้อมูลให้รองรับการออกรายงาน (Report for BI-Education) และการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ ดัง
ภาพประกอบที ่1 

 
ภาพประกอบที่  1 BI-Education System Architecture 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

ในส่วนของคลังข้อมูลออกแบบตาม Four-Step Dimensional Design Process โดยใช้
โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) และในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบได้ศึกษาและเลือก
เครื่องมือที่เป็นโอเพนซอร์สมาใช้ดังนี้ 

1) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใช้ PostgreSQL  
2) Pentaho Community Edition  
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- เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล (Extract, transform and load : ETL) ใช้ 
Pentaho Data Integration (Kettle) 

- เครื่องมือสร้าง Cube เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ในหลายมิติ ใช้ Schema 
Workbench 

- เครื่องมือสร้างรายงานแบบ Ad-hoc ใช้ Pentaho Business Analytics 
3) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ดมาตรฐานคือ PHP 

  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
ได้ก าหนดขั้นตอนการศึกษาไว้ 6 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์ Requirement ของผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบมิติมุมมอง และสิ่งที่ผู้บริหาร

ต้องการ เพ่ือน าไปออกแบบคลังข้อมูลและรายงานที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาวิธีการใช้เครื่องมือระบบธุรกิจอัจฉริยะด้วย Pentaho Community Edition 

เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการ ขั้นตอนการท างานและการแสดงผล 
ขั้นตอนที ่3  น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบรายงานและแดชบอร์ดให้ตรงกับความต้องการและ

สามารถเข้าใจได้ง่าย รวมถึงออกแบบคลังข้อมูลที่รองรับการออกรายงานดังกล่าวตาม Four-Step 
Dimensional Design Process 

ขั้นตอนที่ 4  จัดเตรียมและติดต้ังเครื่องมือที่ใช้  
ขั้นตอนที่ 5  พัฒนาในส่วนของรายงานและแดชบอร์ด รวมถึงสร้างลูกบาศก์ในมุมมองของข้อมูล

หลายมิติเพ่ือรองรับการออกรายงานแบบ Ad-hoc โดยผู้บริหารสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปสร้างรายงาน
ในมุมมองของตนได ้

ขั้นตอนที่ 6  ท าการทดสอบระบบตามตัวชี้วัด โดยการทดสอบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ทดสอบ
ฟังก์ชันการท างานของระบบ และเพ่ือวัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู้บริหาร  
 
ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการระบบ 

จากวิธีการที่ได้น าเสนอข้างต้น เราต้องสร้างต้นแบบของรายงาน (Report for BI-Education 
Template) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บความต้องการ โดยแบ่งรายงานเป็น 5  ด้าน คือ ด้าน
หลักสูตร ด้านงบประมาณ ด้านนิสิต ด้านงานวิจัย และด้านบุคลากร ดังภาพประกอบที ่1  
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ภาพประกอบที่ 2 BI-Education Reports Template 

 
ผลจากการน าต้นแบบรายงาน (BI-Education Reports Template) ที่พัฒนาขึ้นไปสอบถามทาง

ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย พบว่า ต้นแบบรายงานดังกล่าวสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารงานแต่ละด้านของผู้บริหารได้ ดังนั้นสามารถน ารายงานดังกล่าวไปใช้เป็นรายงานมาตรฐานให้กับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนได้ ในส่วนของข้อมูลที่ผู้บริหารต้องการติดตามและเป็นรายงานที่ส าคัญมีรายงาน
เกี่ยวกับคะแนนเกรดเฉลี่ยในแต่ละภาควิชา ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ จ านวนนิสิต อัตราการคงอยู่ของนิสิต จ านวนนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา จ านวนผลงานวิจัยแยกตาม
ภาควิชา บุคลากรสายวิชาการท่ีมีผลงานเด่น  

 
ผลการออกแบบคลังข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการน ามาออกแบบแบบจ าลองข้อมูลส าหรับการศึกษาตาม Four-
Step Dimensional Design Process ใช้โครงสร้างแบบดวงดาว (Star Schema) โดยเลือกกระบวนการ
ลงทะเบียนและผลการเรียนของนิสิต การเปิดหลักสูตร การเสนอผลงานและการจ้างงานบุคลากร การใช้
จ่ายงบประมาณและการเสนอผลงานวิจัย โดยมีตารางความจริง (Fact table) คือ ผลการลงทะเบียนเรียน 
(Student Registration Fact) การลงทะเบียนรายวิชา (Course Events Fact) การได้รับรางวัลของ
บุคลากร (Personal Academic Fact) การได้รับงบประมาณ (Budget Receive Fact)  การเสนอ
ผลงานวิจัย (Personal Research Fact) และตารางที่ใช้อธิบายความหมาย คือ ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ (Budget Target Fact) ข้อมูลปีการศึกษา ข้อมูลนิสิต ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลคณะ ข้อมูล
บุคลากร ข้อมูลผลงาน ข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลงบประมาณรายรับรายจ่าย ดังภาพประกอบที ่3 
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ภาพประกอบที ่3 BI-Education Data Model Template 
 
ผลการพัฒนาระบบ 
 ผลการพัฒนาผู้ใช้งานสามารถรวบรวม น าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลที่หลากหลายมาเก็บไว้ใน
คลังข้อมูล ผู้บริหารสามารถดูรายงานสนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจผ่านระบบ ดังภาพประกอบที่ 4  
รวมถึงสามารถสร้างรายงานและปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ที่ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร
ผ่าน Pentaho Business Analytics เป็น  ส่วนของรายงานแบบ Ad-hoc Analytics 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 4 BI-Education Dashboard Template 
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ผลการทดสอบความพึงพอใจ 
ผลการทดสอบจากกลุ่มผู้ทดลองใช้งาน 10 ท่านพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านเท่ากับ 

4.46 ดังตารางที่ 1 ซึ่งแปรผลได้ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. การประมวลผล 

มีความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล 4.50 มากที่สุด 
ตอบสนองการดูรายงานได้อย่างรวดเร็ว 4.47 มาก 

2. การแสดงผล 
มีรายงานครบถ้วน 4.51 มากที่สุด 
รายงานมีความถูกต้อง 4.26 มาก 
การจัดวางรูปแบบได้เหมาะสมกับการใช้งาน 4.47 มาก 

3. การเข้าใช้งานและความปลอดภัย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 4.51 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ 4.53 มากที่สุด 

4. การประยุกต์ใช้ 
สามารถประยุกต์ใช้กับงานจริงได้ 4.41 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.46 มาก 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้เสนอการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับธุรกิจการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้บริหารในหลายมหาวิทยาลัย และ
ใช้ชุดเครื่องมือโอเพนซอร์สในการสร้างระบบธุรกิจอัจฉริยะ ใช้ซอฟต์แวร์ Pentaho Community 
Edition ซึ่งพัฒนาโดยใช้ภาษา Java ในส่วนคลังข้อมูลและรายงานที่เป็น Ad-hoc โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลใช้ PostgreSQL แดชบอร์ดพ้ืนฐานที่ควรมีพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และ JavaScript ซึ่ง
รายงานจะแสดงผลตามข้อมูลที่น าเข้า ระบบนี้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารน ามาสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหารงานในแต่ละด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพสถานศึกษาสามารถน าระบบนี้ไปใช้ได้โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายในส่วนของเครื่องมือและซอฟต์แวร์ รวมถึงการเริ่มน าระบบธุรกิจอัจฉริยะไปใช้ในสถาบัน 
การศึกษาสามารถท าได้งา่ยและเร็วขึ้น จากการวิจัยนี้พบปัญหาบางประการ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สามารถน ามาออกรายงานตามความต้องการอย่างครบถ้วนท า ได้ยาก 
เนื่องจากข้อมูลบางอย่างทางมหาวิทยาลัยไม่ได้ท าการจัดเก็บ ยังรวมถึงรูปแบบของข้อมูลที่ต่างกันทั้งที่
เป็นชุดข้อมูลเดียวกัน ท าให้ระบบไม่สามารถออกรายงานเชิงลึกได้และมีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการขุดหา
ความรู้ที่อยู่ ในข้อมูล ดังนั้นหากจะท าให้ระบบธุรกิจอัจฉริยะดังกล่าวสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หากทุกมหาวิทยาลัยสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน มีรูปแบบข้อมูลในการจัดเก็บ
ที่เป็นมาตรฐาน สามารถสร้างระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีการวิเคราะห์ เชิงลึกรวมถึงสามารถขุดหาความรู้ที่
อยู่ในข้อมูลนั้นได้ 
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